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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢.

A. Utivatel B. Poskytovatel

Jméno: Jméno: Bohumil Boura, Galance internet

Adresa: Adresa: Fibichova 962, 289 03 Méstec Kralové

Dat. nar./r.¢.: IC 62448064, DIC CZ7208030995

IC/DIC: Bankovni spojeni: 670100-2210404563/6210 MBANK

ID datové schranky: 211344951/0600 GE, 2000012051/2010 FIO

E-mail: ID datové schranky: 66cmh4z

Tel.: Mobil: E-mail: info@galance.cz , Web.: www.Galance.net

Opravnény zastupce: Tel.: 322 312 400, Infolinka: 800 455 466

Kontaktni osoba: Hotline linka technické podpory: 777 325 950

Tel.: Opravnény zastupce: Bohumil Boura, majitel firmy

1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou (,Smlouva“) zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby elektronickych komunikaci
v typu, v rozsahu a v cené uvedené ve Specifikaci sluzeb (,,Specifikace”), ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2 Uzivatel se touto Smlouvou zavazuje radné a vcas platit cenu za poskytovani sluzeb ve vysi uvedené a zplsobem
uvedenym ve Specifikaci.

1.3 Datum zahajeni poskytovani sluzeb a podminky pro poskytovani sluzeb, stejné jako dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran jsou kromé této Smlouvy stanoveny v nize uvedenych dokumentech a) b) c) d) (,Dokumenty”).
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumentt, maji pfednost Dokumenty v ndsledujicim pofadi:

a) Specifikace. Novéjsi specifikace ma prednost pred starsi.

b) Cenik sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb.

c) VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,VOP“).
d) Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich cisel.

e) Popisy sluzeb na webovych strankach Poskytovatele www.galance.net.

1.4 Popisy, technické a kvalitativni parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci a ve VOP.

1.5 V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a Dokumenty ma prednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich dodatkd.

2. Obecna ustanoveni

2.1 Uzivatel pro svoji identifikaci a komunikaci s Poskytovatelem pouziva Cislo zakaznika shodné s Cislem Smlouvy.

2.2 Uzivatel se zavazuje pouZivat sluzby vyhradné na adrese vyuZivani sluzby uvedené ve Specifikaci, neni-li ve
Specifikaci dohodnuto jinak.

2.3 Uzivatel je oprdvnén se obracet na Poskytovatele s poZzadavky na nové sluzby a zmény stdvajicich sluzeb. Nabidka
hlavnich, doplnkovych, servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory je uvedena na strankach www.galance.net .

2.4 Nové sluzby, zmény vrozsahu a vparametrech poskytovanych sluzeb Ize sjednat formou vyhotoveni nové
Specifikace v pisemné formé, ktera se po akceptaci obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti Smlouvy.

2.5 Zmény Smlouvy lze provadét prostiednictvim Cislovanych dodatkd ke Smlouvé, které budou vypracovany na zakladé
pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze v pisemné formé.

2.6 Smlouvu lze ukoncit v souladu s VOP.

2.7 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2.8 Smlouvu mohou obé smluvni strany vypovédét, a to i bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt
druhé smluvni strané dorucena prokazatelnym zplsobem, doporu¢enym dopisem nebo do datové schranky.
Vypovédni doba Cini tfi mésice a pocinad bézet prvnim dnem mésice po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé strané.

2.9 UtZivateli byla poskytnuta sleva ve vysi K¢ z aktivacniho poplatku sluzby. V pfipadé ukonceni Smlouvy ze strany
UZivatele v dobé pred uplynutim mésich od data platnosti Smlouvy, se UZivatel zavazuje uhradit poskytnutou
slevu ve vysi K¢, nejpozdéji do 14 dnli od data ukonceni platnosti Smlouvy, a to pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele ¢. 211344951/0600, variabilni symbol ¢. nebo v hotovosti predat Poskytovateli.

2.10 Uzivatel, ktery je spotrebitelem ve smyslu obcanského zakoniku, a ktery Smlouvu uzaviel mimo prostory obvyklé k

podnikani Poskytovatele nebo prostfedky komunikace na dalku, ma pravo odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv
sankci a bez udani divodu ve |h(té ¢trnacti dnl od okamziku, kdy mu bylo umoZnéno uZivat sluZeb dle této
Smlouvy.



2.11 UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Uidaji ve smyslu platné legislativy.

2.12 Uzivatel udéluje — neudéluje (*nehodici skrtnéte) Poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni o novych
sluzbach a marketingovych akcich Poskytovatele do e-mailové schranky UZivatele.

2.13 Uzivatel potvrzuje, Ze se s obsahem Smlouvy a Dokumentd dle ¢l. 1.4 seznamil, porozumél jim, souhlasi s jejich
obsahem, a Ze je obdrzel (s vyjimkou pismene 1.3 e) v pisemné formé.

2.14 Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, které Uzivatel i Poskytovatel obdrzi po jednom.

2.15 Smlouva byla sepsana na zdkladé pravé a svobodné vile ucastnikl a nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem obou
smluvnich stran.

\Y dne Vv dne
Opravnény zastupce Poskytovatele Opravnény zastupce UzZivatele
jméno, podpis a razitko jméno a podpis

(na zdkladé pIné moci)
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